Warszawa, 09.12.2022 r.

"
“ &\ Megalens
¥

Polityka Jakosci

Priorytetowym celem Niepublicznego Zakladu Opieki Zdrowotnej Specjalistycznej Lecznicy
Okulistycznej MEGA-LENS utworzonej przez MEGA-LENS Spoétka z o. o. jest stale spelnianie wymagan.
Pacjentow poprzez osiagniecie i utrzymanie wysokiego poziomu jakosci:

= udzielanych swiadczerr zdrowotnych w rodzaju diagnostyki i leczenia ambulatoryjnego w zakresie

okulistyki oraz w zakresie chirurgii plastycznej,

= sprzedazy wyrobow w punktach zaopatrzenia w srodki optyczne, w tym doboru pomocy optycznych dla

0sob stabowidzgcych.

Naszym Pacjentom pragniemy zapewni¢ kompleksowa jako$¢ ustug i wyrobow, opartg na polaczeniu i
umiejetnym wykorzystaniu profesjonalnej wiedzy medycznej popartej kierunkowym wyksztalceniem i
doswiadczeniem zatrudnionego u nas personelu medycznego oraz wspolpracy z dostawcami wysokiej jakosci
wyrobow.

Cel ten realizujemy poprzez:

= indywidualne i rzetelne podejscie do Pacjenta i zdobycie jego trwalego zaufania,

= udzielanie swiadczen zdrowotnych zaspokajajgcych w najszerszym stopniu potrzeby Pacjentow oraz stron

zainteresowanych,

= Scistq kontrole procesu udzielania swiadczen zdrowotnych oraz sprzedazy wyrobéw na kazdym ich etapie, z

wykorzystaniem nowoczesnych metod badan, pomiarow i przesylania informacji,

= zakup nowych urzgdzen do udzielania swiadczen zdrowotnych,

= systematyczne szkolenie personelu umoziliwiajgce wiasciwe wykorzystanie nowoczesnego sprzetu,

= podnoszenie kwalifikacji zawodowych w celu zwigkszenia jakosci wykonywanej pracy,

= optymalizacje kosztow ustug i Wzrost efektywnosci ekonomicznej Placéwki,

= ugruntowanie przekonania, ze odpowiedzialnosé¢ za jakosé udzielanych swiadczen zdrowotnych jest

podstawowym obowiqzkiem kazdego pracownika,

= okreSlenie | nadzor nad ryzykami i szansami dla realizowanych procesow,

= uwzglednianie kontekstu Placéwki przy planowaniu dziatan operacyjnych,

= ciggle doskonalenie swoich ustug oraz skutecznosci Systemu Zarzgdzania Jakoscig,

= spefnienie majqcych zastosowanie wymagan prawnych i regulacyjnych.

Gwarancja osiggniecia zalozonych celéw jest $wiadomo$¢ Zarzadu oraz pracownikow o
koniecznosci statego doskonalenia wszystkich procesow ukierunkowanych na uzyskanie satysfakcji naszych
Pacjentow, wynikajacej z zaspokojenia ich potrzeb oraz spelniania wymagan normy PN-EN 1SO 9001:2015.

Tak opisang i wdrozong Polityke Jakosci wraz 2z pracownikami bedziemy promowac i stosowaé

z nalezyta starannoscia oraz bedziemy dbac o jej aktualnose.



