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Szanowny Pacjencie przedstawiamy Twoje podstawowe prawa
wynikajace z bezposredniego stosowania przepisow Konstytucji
*Kazdy ma prawo do ochrony zdrowia - art. 68 wust. 1,
*Kazdy obywatel ma prawo do rownego dostepu do Swiadczen opieki

zdrowotnej finansowanych ze Srodkow publicznych, na warunkach i w
zakresie okreslonych w obowiazujacej ustawie - art. 68 ust. 2.

oraz Prawa Pacjenta okreslone w ustawie o prawach pacjenta i
Rzecznika Praw Pacjenta z 2008r. Ponizsze informacje zostaly
wybrane z ustawy o prawach pacjenta i Rzecznika Praw Pacjenta.
Pelna tres¢ ustawy jest dostepna w Dzienniku Ustaw Dz. U. z 2009r.,
Nr 52. poz. 417z p6zniejszymi zmianami.

W Megal_ens zapewniamy Twoje prawa do:

Udzielania swiadczen zdrowotnych

Masz prawo do $wiadczen zdrowotnych zgodnych z aktualnym stanem wiedzy medycznej.
Osoby wykonujace zawod medyczny (jak lekarz, lekarz dentysta, pielggniarka, potozna,
fizjoterapeuta, ratownik medyczny, diagnosta laboratoryjny) maja obowiazek udziela¢ Ci

$wiadczen zdrowotnych z nalezytg starannoscig oraz zgodnie z zasadami etyki zawodowe;.

Swiadczenia zdrowotne powinny by¢ udzielane w pomieszczeniach i przy uzyciu urzadzen
speliajacych obowigzujace wymagania fachowe 1 sanitarne.

Natychmiastowego udzielenia $wiadczen zdrowotnych

PAMIETAJ! W przypadku zagrozenia zdrowia lub Zycia, masz prawo do uzyskania
natychmiastowej pomocy medycznej.

W przypadku porodu pacjentka ma prawo do natychmiastowego uzyskania $wiadczen
zdrowotnych z nim zwigzanych.

Opinii innego lekarza

Masz prawo zadaé, aby lekarz udzielajacy Ci $wiadczen zdrowotnych zasiegnatl opinii innego
lekarza lub zwotat konsylium lekarskie.

e Twoje zadanie powinno zosta¢ odnotowane w dokumentacji medyczne;.



e Lekarz moze odmowié, jezeli uzna zadanie za bezzasadne. Ma on wowczas obowigzek
odnotowa¢ odmowe w Twojej dokumentacji medyczne;.

Zasady te stosuje si¢ takze do pielggniarki (poloznej) w zakresie zasiggania opinii innej
pielegniarki (potoznej).

Informacji

Masz prawo do uzyskania od lekarza przystepnej informacji o swoim stanie zdrowia.

Lekarz powinien przekaza¢ Ci informacje o rozpoznaniu, proponowanych i mozliwych
metodach diagnostycznych i leczniczych oraz dajacych si¢ przewidzie¢ nastepstwach ich
zastosowania lub zaniechania, a takze o wynikach leczenia i rokowaniu.

Jezeli nie chcesz by¢ poinformowany o wszystkich lub niektérych faktach dotyczacych
Twojego stanu zdrowia, masz prawo zada¢, aby lekarz nie udzielal Ci takich informac;ji.

PAMIETAJ! Masz prawo wskaza¢ osobe lub osoby, ktorym lekarz bedzie udzielaé
informacji Twoim stanie zdrowia i leczeniu.

Wyrazania zgody na udzielenie Swiadczen zdrowotnych

Masz prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okre§lonych §wiadczen zdrowotnych lub
odmowy takiej zgody — po uzyskaniu od lekarza wszystkich informacji o stanie zdrowia i
proponowanym leczeniu.

W przypadku zabiegu operacyjnego albo zastosowania metody leczenia lub diagnostyki
stwarzajacych podwyzszone ryzyko, zgode wyraza si¢ w formie pisemnej. W kazdej innej
sytuacji zgode lub sprzeciw mozesz wyrazi¢ ustnie.

PAMIETAJ! Bez Twojej zgody moze zosta¢ przeprowadzone badanie lub udzielone inne
Swiadczenie zdrowotne tylko wowczas, gdy znajdujesz si¢ w stanie, ktéry wymaga
niezwlocznej pomocy lekarskiej albo gdy zwloka grozitaby Ci niebezpieczenstwem utraty
zycia, cigzkiego uszkodzenia ciata lub cigzkiego rozstroju zdrowia.

Tajemnicy informacji

PAMIETAJ! Osoby wykonujace zawod medyczny majg obowigzek zachowa¢ w tajemnicy
wszelkie zwigzane z Tobg informacje, w tym o Twoim stanie zdrowia, ktore uzyskaty w
zwigzku z wykonywaniem zawodu. Mozesz jednak wyrazi¢ zgod¢ na ujawnienie takich
informacji. Bez Twojej zgody lekarz lub inna osoba wykonujaca zawod medyczny moga
ujawni¢ informacje z Toba zwigzane tylko, gdy:

e zachodzi potrzeba przekazania niezbgdnych informacji zwigzanych z udzielaniem Ci
Swiadczen zdrowotnych innym osobom wykonujagcym zawdd medyczny,
uczestniczacym w udzielaniu tych §wiadczen;

e zachowanie tajemnicy moze stanowi¢ niebezpieczenstwo dla Twojego zycia lub
zdrowia albo zycia lub zdrowia innych osob;



e tak stanowig przepisy odrgbnych ustaw;
e dzieje si¢ to w ramach postepowania przed wojewodzka komisja do spraw orzekania 0
zdarzeniach medycznych.

Osoby wykonujace zawod medyczny s3 zwigzane tajemnicg rOwniez po $mierci pacjenta.
Zglaszania niepozadanych dzialan produktow leczniczych
Kazde niekorzystne i niezamierzone dziatanie produktu leczniczego mozesz zglosic:

e osobie wykonujacej zawdd medyczny (np. lekarzowi, pielegniarce, farmaceucie),

e Prezesowi Urzedu Rejestracji Produktow Leczniczych, Wyrobow Medycznych i
Produktow Biobdjczych,

e podmiotowi odpowiedzialnemu za wprowadzenie produktu leczniczego do obrotu.

Wszelkie informacje dotyczace sposobu zglaszania dziatan niepozadanych produktow
leczniczych znajdziesz na stronie internetowej Urzedu Rejestracji Produktow Leczniczych,
Wyrobéw Medycznych 1 Produktéw Biobojczych http://www.urpl.gov.pl/pl — w zaktadce
Produkty lecznicze, w pod zaktadce Monitorowanie bezpieczenstwa lekow.

Zglaszania sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza

Niektore opinie albo orzeczenia wydawane przez lekarza moga mie¢ wptyw na Twoje prawa
lub obowiazki wynikajace z obowigzujacych przepisow. Przykltadem takiej opinii/orzeczenia
moze by¢ zaswiadczenie o braku przeciwwskazan do korzystania z okre§lonego rodzaju
Swiadczen zdrowotnych w uzdrowisku czy orzeczenie o istnieniu przeciwwskazan do
wykonania obowigzkowego szczepienia ochronnego.

Jezeli nie zgadzasz si¢ z treScig takiego orzeczenia lub opinii, a postepowanie odwotawcze w
odniesieniu do opinii i orzeczen nie jest uregulowane w odrgbnych przepisach prawa, mozesz
whnies¢ sprzeciw do Komisji Lekarskiej dziatajacej przy Rzeczniku Praw Pacjenta.

Sprzeciw nalezy wnie§¢ w terminie 30 dni od dnia wydania opinii albo orzeczenia przez
lekarza orzekajacego o Twoim stanie zdrowia.

Wszelkie praktyczne informacje, a takze przyktadowy katalog opinii lub orzeczen lekarskich,
od ktorych mozesz wnies¢ sprzeciw do Komisji Lekarskiej, znajdziesz na stronie internetowej
Rzecznika Praw Pacjenta Sprzeciw wobec opinii/orzeczenia lekarza.

Dokumentacji medycznej

Masz prawo do dostepu do swojej dokumentacji medycznej, czyli dokumentéw dotyczacych
Twojego stanu zdrowia i1 udzielonych Ci $wiadczen zdrowotnych.

Dokumentacja moze by¢ udostepniona:

e do wgladu, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia, w siedzibie
podmiotu udzielajacego §wiadczen zdrowotnych;



e poprzez sporzadzenie jej wyciagdw, odpisow, kopii lub wydruku;

e poprzez wydanie oryginatu za pokwitowaniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu (o ile zwloka w wydaniu dokumentacji moglaby spowodowac
zagrozenie Twojego zycia lub zdrowia);

e za posrednictwem $rodkoéw komunikacji elektronicznej;

¢ na informatycznym nosniku danych.

PAMIETAJ! Podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych ma obowigzek udostepnienia
dokumentacji medycznej rowniez osobie przez Ciebie upowaznione;.

WAZNE! Pierwsza kopia dokumentacji jest wydawana nieodptatnie.

Poszanowania intymnosci i godnoSci

Swiadczenia zdrowotne powinny by¢ udzielane z poszanowaniem Twojej intymnosci i
godnosci. Prawo do poszanowania godnosci obejmuje takze prawo do umierania w spokoju i
godnosci. Pacjent znajdujacy si¢ w stanie terminalnym ma prawo do $wiadczen zdrowotnych
zapewniajacych tagodzenie bolu 1 innych cierpien.

Nie musisz cierpie¢ z bolu masz prawo do jego tagodzenia
Obecnos¢ osoby bliskiej podczas udzielania $wiadczen zdrowotnych

PAMIETAJ! Masz prawo, aby przy udzielaniu §wiadczen zdrowotnych towarzyszyta Ci
osoba bliska (cztonek rodziny lub inna wskazana przez Ciebie osoba).

PAMIETAJ! Jako rodzic masz prawo by¢ obecny przy udzielaniu §wiadczen zdrowotnych
Twojemu dziecku.

Personel medyczny moze odméwi¢ obecnosci osoby bliskiej jedynie w przypadku
prawdopodobienstwa wystapienia zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na Twoje
bezpieczenstwo zdrowotne. Taka odmowa musi zosta¢ odnotowana w dokumentacji
medycznej.



SZANOWNY PACJENCIE,

jezeli sposéb w jaki zostale§ potraktowany w naszej Placéwce, odbiega od Twoich
oczekiwan, prosimy o niezwtoczne zgloszenie nam tego faktu. Pozwoli to na podjecie dziatan
zmierzajgcych do eliminowania niepozadanych zdarzen w przysztosci.

Wszelkie uwagi, wnioski oraz skargi prosimy zglasza¢ osobiscie, pisemnie lub drogg
elektroniczng do Biura Megalens przy ul. Polnej 30 w Warszawie. Formularze reklamacyjne
dostepne sa w recepcji oraz do pobrania na stronie internetowe;j.

biuro@megalens.com.pl

tel. 22 875 96 51

DANE KONTAKTOWE DO BIURA RZECZNIKA PRAW PACJENTA ORAZ
DZIALU SKARG I WNIOSKOW NFZ

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta
ul. Ptocka 11/13 01-231 Warszawa

kancelaria@rpp.gov.pl

Przyjecia interesantow w biurze
poniedziatek 9:00-18-00 wtorek-pigtek 9:00-15:00
Tel. 22 551 77 60

www.bip.brpo.gov.pl

Telefoniczna Informacja Pacjenta

Bezplatny numer telefonu Rzecznika Praw Pacjenta oraz Narodowego Funduszu Zdrowia
Informacja dotyczaca praw pacjenta oraz funkcjonowania systemu ochrony zdrowia w Polsce.

Tel 800 190 590

24 godziny na dob¢ 7 dni w tygodniu

Dziat Skarg 1 Wnioskow Mazowieckiego Oddzialu NFZ w Warszawie
Ul. Chatubinskiego 8

00-613 Warszawa

Tel. 222797578 ;2227978 10

kancelaria@nfz-warszawa.pl

NUMERY ALARMOWE: 112, 999
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