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Regulamin sprzedazy
Warunki odpowiedzialnosci dot. zakupionych okularow (soczewek i oprawek)

1.Zasady ogoélne:

1.1. Niniejszy regulamin, okresla zasady realizacji zamowienia na okulary (soczewki i oprawki), a takze zasady udzielonej
gwarancji zakupionych okularéw (w tym ,,gwarancj¢ adaptacji”’) oraz instrukcj¢ uzytkowania ustalone przez Mega-
Lens Sp. z 0. 0. z siedziba przy ul. Surowieckiego 8 lok 809, 02-785 w Warszawie.

1.2. Klient oswiadcza, ze podane w zleceniu dane dotyczace mocy, opraw i szkiet sa prawidtowe.

2.Warunki realizacji zlecenia:

2.1. Zamowienie na okulary (soczewki i oprawki) bedzie zrealizowane po wptaceniu kwoty w wysoko$ci

odpowiadajacej cenie zakupu soczewek przez klienta. Wplata traktowana jest jako zadatek zgodnie z art. 394 Kk.c.

2.2. Czas realizacji zamowienia wynosi od 2 do 14 dni roboczych i jest uzalezniony od dostepnosci produktu u dostawcy.
Mega-Lens Sp. z 0. 0. nie ponosi odpowiedzialnosci za opoéznienia w dostawie.

2.3. Mega-Lens Sp. z 0. 0. powiadomi Klienta drogg telefoniczng, mailowa bagdz SMS-owg o gotowosci do obioru.

2.4. Klient zobowigzany jest odebra¢ okulary w terminie nie przekraczajagcym 2 miesigcy od dnia ztozenia zamowienia. Po
bezskutecznym uptywie okresu wyznaczonego do odebrania zamdowienia, Mega-Lens Sp. 0. 0. moze zlozy¢ oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy. Z uprawnienia tego Mega-Lens Sp. 0. 0. moze skorzysta¢ w terminie 30 dni od koncowego dnia

terminu odbioru. Mega-Lens Sp. 0. 0. nie jest zobowigzana do przechowywania zamowienia.

3.Warunki odpowiedzialnosci:

2.1. Zgloszenie moze by¢ zlozone tylko i wylacznie przez osobe, ktora nabyta okulary w Mega-Lens Sp. z 0. o.

2.2. Gwarancja udzielana jest na okres 24 miesigcy. Okres ten liczony jest od dnia wydania okularow przez Mega-Lens Sp.
z 0. 0. (liczy si¢ data na dokumencie sprzedazy paragon, faktura VVAT). Termin ten liczony jest na nowo w przypadku
wymiany towaru.

2.3. Gwarancja wazna jest z:

2.3.1. Dowodem zakupu ( paragon fiskalny lub faktura),

2.3.1. Okularami, ktére nie posiadajg sladow naprawy.

2.4. W przypadku niespetnienia powyzszych zasad towar nie podlega gwarancji.

4.Zdarzenia objete gwarancja:
4.1.Jesli klient zgtasza niezgodno$¢ w wykonanych okularach przed uptywem 24 miesiecy domniemywa si¢, ze wada

istniata juz w chwili sprzedazy okularow. Dotyczy to zarowno wad soczewek, opraw jak i nieprawidtowego montazu.

4.2 Mega-Lens sp. z 0. 0. nie odpowiada za niezgodnosci, ktore powstaty na skutek realizacji wadliwej (btednej) recepty (tj.
nieprawidtowego wyniku badania wzroku, wykonanego poza Mega-Lens sp. z 0.0.)
4.3. W przypadku stwierdzenia, ze niezgodnos¢ dotyczy:

4.3.1. wady fizycznej soczewek,



4.3.2. wady fizycznej opraw,

4.3.3. zle wykonanych okularow z przyczyn lezacych po stronie Mega-Lens sp. z 0.0.,

Mega-Lens Sp. z 0. 0. doprowadzi je do stanu zgodnego z umowa. Naprawa lub wymiana wykonywana jest na koszt Mega-
Lens Sp. z 0. 0. Klient nie ponosi kosztow demontazu, robocizny, materiatow oraz ponownego montazu.

Jesli zarbwno naprawa, jak i wymiana sg nieoptacalne i znacznie przewyzszaja koszt okularow, klient ma prawo do zwrotu
kosztow zakupu a Mega-Lens Sp. z 0. 0. nie obarczy klienta kosztami poniesionymi podczas proby naprawy czy kontroli
reklamowanego towaru.

4.4.. Mega-Lens Sp. z 0. 0. ma 30 dni kalendarzowych na ustosunkowanie si¢ do reklamacji. Jesli nie zrobi tego w tym
czasie, przyjmuje si¢, ze uznat reklamacje za zasadng. Wymiana reklamowanego towaru nastepuje w ciggu 30 dni lecz w
uzasadnionych przypadkach, spowodowanych okoliczno$ciami niezaleznymi, termin ten moze ulec przedtuzeniu.

4.5. W przypadku pozytywnie rozpatrzonego zgltoszenia Mega-Lens Sp. z 0. 0. wymienia reklamowany produkt zgodny z
umowa.

45.1. W przypadku reklamacji opraw Mega-Lens Sp. z 0. 0 nie jest zobowigzany do bezptatnej wymiany soczewek
okularowych. Klient, chcac wymieni¢ roéwniez soczewki okularowe, ponosi za nie catkowity koszt.

45.2. W przypadku reklamacji soczewek okularowych firma Mega-Lens Sp. z 0. 0. nie jest zobowigzana wymienic¢
bezptatnie oprawe. Klient, chcagc wymieni¢ réwniez oprawe, ponosi za nig catkowity koszt.

4.5.3. Reklamacje dotyczace soczewek progresywnych reguluje ,,Regulamin Gwarancji Adaptacji”.

5. Gwarancja nie sg objete:

5.1. Uszkodzenia mechaniczne, termiczne, chemiczne lub celowe uszkodzenia produktu i wywotane nimi wady.

5.2. Uszkodzenia i wady wynikle z niewlasciwego lub niezgodnego z instrukcjg uzytkowania, przechowywania lub
konserwacji.

5.3. Uszkodzenia i wady powstale na skutek napraw, przerobek lub zmian dokonanych przez uzytkownika.

5.4 Gwarancja, nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Klienta wynikajacych z niezgodnosci towaru z
umowg uregulowanych w art. 556 -576 K.c. Prawa i obowiazki stron reguluje wylacznie niniejsza umowa oraz
postanowienia art. 577-581 K.c.

5.5. Oprawy objete wyprzedaza z uwagi na datg ich zakupu przez Mega-Lens (kolekcje z poprzednich lat) Oprawki moga
mie¢ drobne uszkodzenia mechaniczne, termiczne lub chemiczne, nie ograniczajace funkcjonalnosci. Jednakze nie mozna
wykluczy¢ wad materiatowych, ukrytych wewnatrz towaru, zwiazanych z uptywem okresu istnienia towaru.

5.6. Zlecona ustuga montazu szkiet do oprawy wiasnej Klienta, gdyz wiaze si¢ z ryzykiem uszkodzenia, deformacji,
pekniecia itp. oprawy przy ponownym montazu. Mega-Lens nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne uszkodzenia
oprawy, z uwagi na to, ze towar, niezakupiony w Mega-Lens moze posiada¢ ukryte wady w postaci mikropeknigé

powstatych w trakcie dotychczasowego uzytkowania.

6.Regulamin ,,gwarancji adaptacji”. — dodatkowe wsparcie producenta soczewek.
6.1.Adaptacja to proces przyzwyczajania si¢ do nowych okularow.
6.2.Nalezy pamigta¢ o tym, ze za kazdym razem, kiedy Pacjent/Klient zaczyna nosi¢ nowe okulary mozg musi si¢ do nich
przyzwyczai¢. Zmiana kata ustawienia soczewki wzgledem twarzy zmienia odbiér nawet tej samej mocy soczewek.
6.3.Czas tego procesu zalezy od:

e wartosci korekcyjnych (mocy) szkiet — im wigksza moc szkiet, tym dluzsza adaptacja,

e zmiany mocy w stosunku do poprzednich okularéw (zwlaszcza zmiany w mocy i ustawieniu osi cylindra



wymagajg adaptacji),

e rodzaju szkiet,

e rodzaju opraw,
6.4.Adaptacja to rowniez czas, ktory jest potrzebny do nauki korzystania z soczewek wieloogniskowych. W jednej
soczewce znajdujg si¢ obszary, ktore stuza do patrzenia na roézne odleglosci — trzeba je wyczué i przyzwyczai¢ si¢, do
Zmiany mocy.
6.5.Aby adaptacja trwata krocej wazne jest regularne korzystanie z nowych okularéw. Wszelkie zmiany i przerwy opozniajg
czas, jaki nasz moézg potrzebuje, by na nowo ,,skalibrowac” oczy do nowych szkiet.
6.6.W przypadku braku adaptacji do soczewek wieloogniskowych, pod warunkiem poprawnego ich wykonania, montazu
oraz prawidlowego badania refrakcji, mozliwa jest jednorazowa bezplatna wymiana na inne rozwigzanie z zachowaniem
tych samych mocy:

e nowg par¢ soczewek o innej konstrukcji,

e soczewki dwuogniskowe,

e dwie pary soczewek: soczewki jednoogniskowe i soczewki do blizy oraz odleglosci posrednich,

e dwie pary soczewek jednoogniskowych.

e W przypadku wymiany na drozsze soczewki obowiazuje doptata
6.7.W przypadku bledu w badaniu refrakcji wykonanym przez lekarza okuliste lub optometryste mozliwa jest

jednorazowa bezptatna wymiana na (opcje do wyboru):

o nowg par¢ soczewek tej samej konstrukceji z uwzglednieniem nowych mocy soczewek,

. soczewki dwuogniskowe,

o dwie pary soczewek: soczewki jednoogniskowe i soczewki do blizy oraz odlegltosci posrednich
o dwie pary soczewek jednoogniskowych

6.8.Nie mozna skorzysta¢ z propozycji producenta w ramach ,,Gwarancji Adaptacji” w przypadku, gdy:
e zgloszenie dotyczy uszkodzen mechanicznych,
e zgloszenie dotyczy zmiany oprawy okularowej klienta,
o Kklient zrezygnowat z odbioru okularow,
e soczewki zostaly juz raz wymienione,
6.9.”Gwarancja adaptacji” nie obejmuje zwrotu kosztow pierwszej pary soczewek

7.0.”Gwarancja Adaptacji” udzielana jest na 30 dni od dnia wydania okularow klientowi.

,Gwarancja adaptacji’jest dodatkowg dobrowolng formg wsparcia udzielong przez producenta dla uzytkownikéw soczewek

progresywnych zakupionych w Mega-Lens.
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Instrukcja uzytkowania okularow:

Okulary korekcyjne sa wyrobem medycznym wykonanym indywidualnie dla konkretnego pacjenta na podstawie
recepty, wystawionej przez lekarza okuliste, nalezy ich uzywac zgodnie z przeznaczeniem (do blizy, do dali,
wieloogniskowe).

Okulary przeciwstoneczne sa wyrobem gotowym zamawianym u producenta, nalezy ich uzywaé zgodnie z ich
przeznaczeniem wg ponizszej instrukcji .

W przypadku deformacji lub uszkodzenia okularow nalezy udaé si¢ do najblizszego salonu Mega-Lens (nie wolno
we wlasnym zakresie modelowac, wyciagac soczewek, wymieniac srubek).

Dla uniknigcia deformacji opraw nie nalezy ich zdejmowac jedna r¢ka.

Nie wolno odktada¢ okularéw soczewkami okularowymi w strong podtoza.

Nie wolno wyjmowac¢ samodzielnie soczewek okularowych z oprawy.

Okulary nalezy chroni¢ przed dziataniem niskich ponizej -10 C jak i wysokich powyzej +35 C temperatur w swoim
futerale. Nalezy unika¢ wystawiania na stonce w $rodowiskach zamknietych (np. w samochodzie), wystawiania na
swiatlo lampy bezposrednio skierowane na soczewki, przy kominku, w poblizu grzejnikéw, cieptych nawiewow
czy urzadzen kuchennych itp..

Okulary nalezy chroni¢ przed dzialaniem substancji aktywnych chemicznie (alkohol, aceton, lakiery, opary
chemiczne).

Nie zaleca si¢ przesuwania okularéw korekcyjnych ani przeciwstonecznych na czubek gltowy, gdyz powoduje to
deformacje oprawy.

Okulary nalezy przechowywac¢ w twardym futerale.

W celu uniknigcia zniszczenia powlok soczewek okularowych nalezy unikaé: lakierowania wloséw podczas
uzywania okularéw, prac przy ktorych wydzielaja si¢ iskry (spawarki, szlifierki), dziatania pary wodnej, piachu,

wody morskie;j.

Instrukcja pielegnacji:

Do pielggnacji i czyszczenia okularow nalezy uzywac srodkow specjalnie do tego przeznaczonych, ewentualnie
biezacej wody i neutralnych zwyklych detergentow ptynnych. Po myciu nalezy osuszy¢ okulary czystg
przeznaczong do tego celu miekka $ciereczka.

Nie wolno uzywa¢ chemicznych $rodkow rozpuszczajacych lub zracych, aby nie zmieni¢ optycznych lub
mechanicznych wlasciwosci soczewek.

Nie wolno czysci¢ soczewek okularowych na sucho.



