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Poufnos¢ danych i ochrona prywatnosci naszych Pacjentow i Klientow stanowi dla nas
kwesti¢ priorytetowg. W zwigzku z tym, w trosce o bezpieczenstwo Twoich danych oraz respektujac
obowiazujace przepisy prawa, w Megalens Sp. z o0.0. ustanowiono polityke okreslajaca zasady

dotyczace sposobu gromadzenia, przetwarzania i wykorzystywania danych osobowych.

Ninigjsza Polityka Prywatnosci informuje o sposobach przetwarzania danych osobowych i ich
ochrony w ramach serwiséw (dalej: Serwisy), znajdujagcych si¢ w domenie megalens.pl pod

nastepujacymi adresami elektronicznymi:

https://megalens.pl/

https://meqgalens-estetyka.pl/

https://operacjezacmy.pl/

https://sklep.megalens.com.pl/

Zawarto$¢ stron Serwisow stanowi wlasno$¢ Administratora danych i jest prawnie chroniona.
Definicje:

Administrator MEGA-LENS sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie Administratorem Twoich danych
osobowych jest 1) MEGA-LENS Sp. Z o.0. z siedzibg w Warszawie 02-783, przy ul.
Wawrzynca Surowieckiego 8/809 , NIP 9511172072, REGON 011197445 Jesli chcesz skontaktowaé
si¢ z nami w zwigzku z przetwarzaniem przez nas Twoich danych osobowych, napisz do nas na adres

e-mail: inspektro@agm-konsulting.pl

Dane osobowe — informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
poprzez jeden badz kilka szczegdlnych czynnikow okreslajacych fizyczng, fizjologiczna, genetyczna,
psychiczng, ekonomiczng, kulturowa lub spoteczng tozsamos¢, w tym IP urzadzenia, dane o
lokalizacji, identyfikator internetowy oraz informacje gromadzone za posrednictwem plikéw cookie

oraz innej podobnej technologii.
Polityka — niniejsza Polityka prywatnosci.

Rozporzadzenie — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.
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Serwisy — 0znacza serwisy internetowe prowadzone przez Administratora w domenie megalens.pl pod

wskazanymi powyzej adresami elektronicznymi.

Uzytkownik — kazda osoba fizyczna odwiedzajaca Serwisy lub korzystajaca z jednej albo kilku ustug

czy funkcjonalnosci Serwiséw opisanych w Polityce.
Zasady korzystania z Serwisow

1. W zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika z Serwisow, Administrator zbiera dane
W zakresie niezbegdnym do $wiadczenia poszczegdlnych oferowanych ushug, a takze

informacje o aktywnos$ci Uzytkownika w Serwisach.

2. Administrator wskazuje, ze w celu korzystania z Serwiséw internetowych Uzytkownik
powinien posiadaé urzadzenie z zainstalowanym oprogramowaniem pozwalajacym
na przegladanie stron internetowych oraz dostep do sieci Internet. Dostep do Serwiséw moze

odbywac si¢ przy wykorzystaniu najpopularniejszych przegladarek internetowych.

3. Serwisy moga zawiera¢ linki do stron osob trzecich. Strony internetowe 0sob trzecich maja
swoja wlasng polityke prywatnosci. Odwiedzajac te strony, Uzytkownik podlega tym
politykom.

4. Administrator danych zastrzega sobie mozliwo$¢ gromadzenia adresu [P Uzytkownika, ktory
moze okaza¢ si¢ pomocny przy diagnozowaniu probleméw technicznych z serwerem,
tworzeniu analiz statystycznych (np. okresleniu z jakich regionéw notujemy najwigce]
odwiedzin). Ponadto, moga by¢ przydatne przy administrowaniu i udoskonalaniu

poszczegolnego Serwisu.
Ochrona danych osobowych Uzytkownika

1. W MEGA-LENS zwraca si¢ szczeg6lng uwage na kwestie zapewnienia bezpieczenstwa
i zadbania o to, aby dane osobowe byty nalezycie chronione, w tym w sposob odpowiadajacy

przepisom obowigzujacego prawa.

2. Administratorem danych osobowych Uzytkownikow Serwisow jest MEGA-LENS Sp. z o.0.
We wszelkich sprawach zwigzanych 2z przetwarzaniem danych osobowych przez

Administratora mozna skontaktowaé pod adresem rejestracja@megalens.com.pl

3. Dane osobowe wszystkich osob korzystajacych z Serwisow (w tym adres IP lub inne
identyfikatory oraz informacje gromadzone za posrednictwem plikow cookies czy innych
podobnych technologii), a niebedacych zarejestrowanymi Uzytkownikami (tj. 0osob, ktore nie

posiadaja profilu w danym Serwisie), przetwarzane sg przez Administratora:
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w celu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w zakresie udostepniana Uzytkownikom tresci
gromadzonych w danym Serwisie — wowczas podstawa prawng przetwarzania jest

niezbedno$¢ przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia);

w celach analitycznych i statystycznych — wowczas podstawg prawng przetwarzania jest
prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia), polegajacy na
prowadzeniu analiz aktywno$ci Uzytkownikow, a takze ich preferencji w celu poprawy

stosowanych funkcjonalnosci i $wiadczonych ustug;

w celu korzystania z funkcjonalnosci Serwisow, w tym formularzy kontaktowych, rezerwacji,
opinii czy reklamacji — podstawa prawng przetwarzania danych osobowych jest prawnie

uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia);

w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami —
podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1

lit. f Rozporzadzenia), polegajacy na ochronie jego praw;

w celach marketingowych Administratora oraz innych podmiotow, w szczego6lnosci

zwigzanych z prezentowaniem reklamy behawioralnej;

Przetwarzanie danych osobowych w mediach spoteczno$ciowych: Administrator
wykorzystuje profile typu funpage na portalach spotecznosciowych. Publiczne dane

udostepniane przez Uzytkownikow:

-medioéw spotecznosciowych mogg by¢ wykorzystywane w celu:

* udzielania odpowiedzi na prywatne wiadomosci, ktore sg do nas kierowane,
» prowadzenia dyskusji w ramach komentarzy pod poszczegélnymi postami,
» udostepniania naszych postoéw osobom obserwujacym nasz Fanpage,

» marketingowym polegajagcym na informowaniu o naszych ustugach oraz o nas samych
za pomocg postow, ktdre umieszczamy na naszym Fanpage, w tym postow sponsorowanych,

ktore sa wyswietlane szerszemu gronu uzytkownikow,

* statystycznym polegajacym na prezentowaniu danych o wyswietlalno$ci naszych postow, ich
zasiggach, liczbie interakcji, danych demograficznych naszych obserwujacych; dane
prezentowane nam przez wiascicieli portali spotecznosciowych sa danymi statystycznymi,
jednak sa tworzone na podstawie obserwacji przez t¢ spotke Twoich zachowan na naszym
Fanpage. Obecnie na naszych stronach wykorzystujemy przekierowania do nastepujacych

portali spotecznosciowych:
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Aktywno$¢ Uzytkownika w Serwisach, w tym jego Dane osobowe, s3 rejestrowane w logach
systemowych (specjalnym programie komputerowym stuzacym do przechowywania
chronologicznego zapisu zawierajacego informacje o zdarzeniach i dziataniach, ktére dotycza
systemu informatycznego sluzacego do $wiadczenia ustug przez Administratora). Zebrane
W logach informacje przetwarzane sa przede wszystkim w celach zwigzanych ze
$wiadczeniem ustug. Administrator przetwarza je roéwniez w celach technicznych,
administracyjnych, na potrzeby zapewnienia bezpieczefnstwa systemu informatycznego oraz
zarzadzania tym systemem, a takze w celach analitycznych i statystycznych — w tym zakresie
podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1

lit. f Rozporzadzenia).

Administrator zapewnia takze mozliwos¢ skontaktowania si¢ z nim przy wykorzystaniu
elektronicznych formularzy kontaktowych. Skorzystanie z formularza wymaga podania
Danych osobowych niezbednych do nawigzania kontaktu z Uzytkownikiem i udzielenia
odpowiedzi na zapytanie. Uzytkownik moze podac takze inne dane w celu utatwienia kontaktu
lub obstugi zapytania. Podanie danych oznaczonych jako obowigzkowe jest wymagane w celu
przyjecia i obstugi zapytania, a ich niepodanie skutkuje brakiem mozliwosci obstugi. Dane

osobowe sg przetwarzane:

w celu identyfikacji nadawcy oraz obstugi jego zapytania przestanego przez udostepniony
formularz — podstawg prawna przetwarzania jest niezbedno$¢ przetwarzania do wykonania
umowy o $wiadczenie ustugi (art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia); w zakresie danych podanych

fakultatywnie podstawa prawng przetwarzania jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzadzenia);

w celach analitycznych i statystycznych — podstawa prawng przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes Administratora (art. 6 wust. 1 lit. f Rozporzadzenia), polegajacy
na prowadzeniu statystyk zapytan zglaszanych przez Uzytkownikéw za posrednictwem

Serwisow w celu doskonalenia jego funkcjonalnosci.

Administrator informuje, ze w ramach przetwarzania danych osobowych i przystugujacych
praw wynikajacych z przepisow Rozporzadzenia, Uzytkownik moze zada¢ dostepu do swoich
danych osobowych, ich sprostowania (jezeli sa nieprawidtowe) lub uzupehienia, jak réwniez
ograniczenia ich przetwarzania. Osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje takze prawo zadania

usunigcia danych osobowych, jezeli nie sg one juz niezbgdne do celéw, w ktorych zostaly
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zebrane. Uzytkownik moze takze skorzysta¢ z uprawnienia do ztozenia wobec Administratora
sprzeciw wobec przetwarzania jego danych osobowych oraz prawa do przenoszenia danych do
innego administratora. W przypadku checi skorzystania z przystugujacych praw prosimy
o kontakt z Administratorem - poprzez strone internetowg lub pod adresem:

rejestracja@megalens.com.pl . Informujemy takze, ze przystuguje Uzytkownikowi prawie

whniesienia skargi do organu nadzorujacego przestrzeganie przepisow prawa ochrony danych

osobowych.

2. W zwiazku z realizacja ushug zaszytych w zaktadach Serwiso6w, Dane osobowe Uzytkownika
moga by¢ przekazywane zewngtrznym podmiotom, w tym w szczegdlnosci dostawcom
odpowiedzialnym za obstuge systeméw informatycznych, podmiotom takim jak banki
i operatorzy platnosci, podmioty $wiadczace ustugi ksiggowe czy kurierzy (np. w zwigzku
Zrealizacja zadania wydania kopii dokumentacji medycznej), agencje marketingowe

(w zakresie ustug marketingowych)

3. W przypadku uzyskania zgody Uzytkownika jego dane moga zosta¢ takze udostgpnione

innym podmiotom do ich wtasnych celow, w tym celéw marketingowych.

4. Administrator zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji dotyczacych
Uzytkownika wlasciwym organom badz osobom trzecim, ktore zglosza zadanie udzielenia
takich informacji, opierajac si¢ na odpowiedniej podstawie prawnej oraz zgodnie z przepisami

obowigzujacego prawa.

5. Poziom ochrony Danych osobowych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG)
rézni si¢ od tego zapewnianego przez prawo europejskie. Z tego powodu Administrator
przekazuje Dane osobowe poza EOG tylko wtedy, gdy jest to konieczne, i z zapewnieniem
odpowiedniego stopnia ochrony, przede wszystkim poprzez stosowanie standardowych
klauzul umownych wydanych przez Komisje Europejska. Administrator zawsze informuje o

zamiarze przekazania Danych osobowych poza EOG na etapie ich zbierania.
Zarzadzanie ustawieniami cookies.

Pliki ,,cookies" (tzw. ,,ciasteczka") to mate pliki tekstowe, ktére moga zawiera¢ rézne informacje o
uzytkowniku, w tym dane osobowe w postaci adresu [P komputera oraz unikalnego identyfikatora
urzadzenia zapisanego w pliku. Pliki ,,cookies" sg przechowywane w pamigci Twojego urzadzenia —
nie sg przechowywane na naszych serwerach. My wylacznie odczytujemy zawarto$¢ tych plikow,

uzyskujac do nich dostep podczas Twojej wizyty w naszym serwisie.

Kazdy indywidualny cookie sktada si¢ z czterech podstawowych czesci:


mailto:rejestracja@megalens.com.pl

1. Nazwa strony WWW: nazwa domeny lub subdomeny, ktéra ustawita cookie;
2. Nazwa cookie: cookie ma nazwe, unikatowsg na stronie, ktora je ustawita;

3. Termin waznos$ci: waznos$¢ niektdrych plikow cookie wygasa po zamknigciu przegladarki (tzw.
cookie sesji), inne cookies zostang automatycznie usuni¢te dopiero po osiggnieciu daty waznosci,

ktora zostata ustawiona (tzw. trwate cookie);

4. Wartos¢: to informacje w pliku cookie, ktorych strona WWW uzywa do ,,zapamietania" poprzedniej

wizyty.

Wigcej informacji o plikach ,cookies" mozna znalezé na stronach AboutCookies.org

https://www.aboutcookies.org/ lub Wszystko o Ciasteczkach https://wszystkoociasteczkach.pl

Nasze serwisy i technologia Cookies

W naszych serwisach korzystamy z technologii plikow ,,cookies" oraz podobnych technologii — dalej

nazywanych zbiorczo Cookies. Technologie te zapewniajg m.in. poprawne dziatanie serwisu.

Zgodnie z przyjeta praktyka wiekszosci serwisow WWW, przechowujemy zapytania HTTP kierowane
do naszego serwera. Oznacza to, ze znamy publiczne adresy IP, z ktérych uzytkownicy przegladaja
tresci informacyjne naszego serwisu. Przegladane tresci identyfikowane sa poprzez adresy URL.

Znamy réwniez migdzy innymi:
- czas nadej$cia zapytania,
- czas wystania odpowiedzi,

- adres URL strony poprzednio odwiedzanej przez uzytkownika (referer link) — w przypadku gdy

przejscie do strony Megalens nastapito przez odnosnik,
- informacje o przegladarce uzytkownika.

Dane te nie sg kojarzone z konkretnymi osobami przegladajacymi strony Megalens. Dla zapewnienia
jak najwyzszej jakosci serwisu, okazjonalnie analizujemy pliki z logami w celu okreslenia, ktore
strony odwiedzane sa najczgsciej, jakie przegladarki stron WWW sa uzywane, czy struktura strony nie

zawiera btedow itp.

Odwiedzajac nasze serwisy, pozostajesz anonimowy tak dlugo, az sam nie zdecydujesz inacze;j.
Informacje zawarte w logach systemowych (np. adres IP) sa przez nas wykorzystywane w celach
technicznych, zwigzanych z administracjg naszych serweréw. Poza tym adresy IP sg wykorzystywane
do zbierania ogdlnych, statystycznych informacji demograficznych takich jak region, z ktorego si¢ z

nami laczysz.


https://www.aboutcookies.org/
https://wszystkoociasteczkach.pl/

Z jakich cookies korzystamy?
Wykaz stosowanych plikéw cookies:
1. Pliki cookies $cisle niezbedne

Te pliki cookies sg niezb¢dne dla funkcjonowania strony megalens.pl i nie moga zosta¢ wylaczone.
Sa one ustawiane tylko w odpowiedzi na dzialania podejmowane przez Uzytkownika, ktore
sprowadzaja si¢ do ustawienia preferencji prywatnosci, logowania lub wypetniania formularzy. Mozna
ustawi¢ przegladarke tak, aby blokowala lub ostrzegata o tych plikach cookies, ale niektore czesci

witryny nie b¢da wtedy dziataty prawidtowo.
2.Pliki cookies preferencyjne/funkcjonalne

Te pliki cookies pozwalajg serwisowi zapamigta¢ preferencje i wybory dokonywane przez
uzytkownika (np. domyslny jezyk, mozliwos¢ automatycznego uzupeiniania danych, logowania do
serwisu) lub zapewniaja rozszerzenie funkcjonalnosci strony. W przypadku przechowywania tych
plikdw na czas sesji, nie jest wymagana zgoda na ich zbieranie. Pliki te mozemy przechowywac

dodatkowo po zakonczeniu sesji, jesli uzyskamy Twoja zgodg na takie dziatanie.
3.Pliki cookies statystyczne/analityczne

Te pliki cookies zbieraja dane i informacje o tym, jak uzytkownicy korzystaja z serwisu. Moga np.
przechowa¢ informacje o tym, ktore linki sg najczesciej klikane, ktore podstrony odwiedzane. Ich
celem jest wylacznie poprawa funkcjonalnosci serwisu internetowego. Pliki te nie zainstalujg sie,

dopoki nie uzyskamy Twojej zgody na ich zbieranie.
4. Pliki cookies marketingowe

Te pliki cookies §ledza aktywnos¢ uzytkownika w sieci Internet. Przekazuja dane reklamodawcom lub
innym organizacjom, dzigki czemu moga oni dostarcza¢ uzytkownikowi okreslone reklamy. Pliki te

nie zainstalujg si¢, dopoki nie uzyskamy Twojej zgody na ich zbieranie.

Wykazy plikow cookies przedstawione powyzej bedg aktualizowane na biezagco w zwigzku ze

zmianami funkcjonalnymi i technologicznymi naszych serwisow.
Jak korzystamy z Cookies
Przetwarzanie danych osobowych w ramach zbierania plikow cookies:

Dane osobowe Uzytkownikow strony megalens.pl beda przetwarzane w ramach pasywnego

gromadzenia danych z wykorzystaniem plikow cookies w nastgpujacych celach:



1. Niezbgdnych do wyswietlenia i prawidlowego dzialania witryny, zapewnienia jej funkcjonalnosci i
bezpieczenstwa np. umozliwienia dokonania rejestracji, logowania, wylogowania, sortowania
wyswietlanych danych, przesylu informacji, spelnienia obowigzku prawnego dotyczacego spelnienia
obowiagzku informacyjnego i zapisania udzielonych zgdd poprzez wybrane ustawienia przez
Uzytkownika. Podstawa prawna do przetwarzania danych gromadzonych w zwigzku ze stosowaniem
tego typu plikow cookies jest realizacja Umowy o $§wiadczenie ustug elektronicznych (art. 6 ust. 1 lit.
b RODO), a takze prawnie uzasadniony interes Megalens, zwigzany z niezbedno$cia przetwarzania
danych dla realizacji ustug oraz dostarczania odpowiednich funkcjonalnosci strony (art. 6 ust. 1 lit. f

RODO).

2. Niezbednych do zapamigtania preferencji i wyborow dokonywanych przez uzytkownika** (np.
domyslny jezyk, mozliwo$¢ automatycznego uzupelniania danych, logowania do serwisu) lub
zapewnienia rozszerzenie funkcjonalnosci strony. Te pliki beda przechowywane na czas sesji. W tym
przypadku podstawa prawng do przetwarzania danych gromadzonych w zwiazku ze stosowaniem tego
typu plikow cookies jest prawnie uzasadniony interes Megalens, zwigzany z niezbedno$cia
przetwarzania danych dla realizacji ustug oraz dostarczania odpowiednich funkcjonalnosci strony (art.
6 ust. 1 lit. f RODO). W sytuacji pozostawienia tego typu plikow po zakonczeniu sesji, podstawa
prawng jest zgoda uzytkownika na takie dziatanie (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

3.Analitycznych i statystycznych na potrzeby zbierania danych i informacji o korzystaniu z serwisu
przez uzytkownikow. Moga np. przechowa¢ informacje o tym, ktore linki sa najczesciej klikane, ktére
podstrony odwiedzane. Ich celem jest wylacznie poprawa funkcjonalnosci serwisu internetowego.
Podstawa prawna do przetwarzania danych gromadzonych w zwigzku ze stosowaniem tego typu

plikéw cookies jest zgoda uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

4. Marketingowych poprzez $ledzenie aktywnosci uzytkownikéw w sieci Internet w celu
przekazywania danych reklamodawcom lub innym organizacjom na potrzeby wys$wietlania

uzytkownikom okre$lonych reklam (wigcej informacji w sekcji Cookies dostawcow zewngtrznych.



